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RESOLUCAO N° 001/2019

DE \ViF "RER AZ CERRITO
IXALC INSTITUI A OUVIDORIA NA CAMARA

1, /4 . 09,08 /8 MUNICIPAL DO CERRITO E DA OVIRAS
LETLT a QL be 1] PROVIDENCIAS.

O Presidente da Camara Municipal de Vereadores de Cerrito, no uso de suas
atribuigoes legais, faz saber que o Plendrio aprovou e efe prom ulga a sequinte RESOLUVCAO:

Art. 1° - Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal do Cerrito, como meio de interlocugdo
com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de solicitagées, informagaes, reclamagdes,
sugestoes, criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados ds suas atribuicdes e competéncias.

Art. 2° - Compete a Ouvidoria da Cimara Municipal do Cerrito as atribuicées previstas na Lei
Federal n°13460/2017, principalmente:

I- Receber, analisar, encaminkar e acompanhar as manifestagées da sociedade civil dingidas d
Camara Municipal;

1I- Com o apoio técnico necessdrio, organizar os canais de acesso do cidadio a Cimara
Municipal, simplificando procedimentos;

[II- Orientar os cidaddos sobre os meios de formalizacdo de manifestacoes dingidas a
Ouvidoria;

I~ Auxiliar na divulgacio dos trabalkios da Cimara Municipal, dando confiecimento dos

mecanismos de participacdo social.

Art. 3° - A Ouuvidoria da (Cimara Municipal, diretamente vinculada @ Mesa Diretora, serd
composta por um servidor do quadro de provimento efetivo da Cimara M unicipal, devidamente designado pelo
Presidente da Mesa Diretora.

Art. 4° - As umdades e servidores da Cimara Municipal terdo prazo de 30 (trinta) dias uteis para
responder ds solicitagoes encaminhadas pela Ouvidoria, prazo este que poderd ser prorrogado, por igual periodo, em

fungdo da complexidade do assunto.

Pardgrafo Unico : Sdo unidades e servidores competentes, conforme mencionado no ‘caput’, a
Contabilidade da Cdmara, a Assessoria Juridica da Camara ¢ a Mesa Diretora, as quais em conjunto ou
isoladamente, poderd solicitar informagées umas das outras ou de outros setores.

Art. 5° - Sdo atribuicdes da Ouvidoria todus aquelas previstas na Lei Tederal n°13.460/2017, e:

I- Exercer suas funcdes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito de
manifestagdo dos cidaddos;

- Diligenciar no encaminfiamento da soficitagdo ao setor competente, ¢ no cumprimento dos
prazos de resposta;

LIt Responder a solicitagdo dentro do prazo adequado;
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IT- Arquivar, de forma fundamentada ¢ desde que autorizado pelo Presidente da Mesa,
reclamagdo recebida que, por qualguer motivo, ndo deva ser respondida;

- Manter sigilo sobre os dados dos usudrios dos servicos da Ouvidonia;

VI- Sugenr a adocdo de medidas e providéncias que vislumbrem a correcdo de problemas e
estabelecimento de melfiorias do mesmo;

VII-  Elaborar relatorio de gestdo anual das atividades da Ouvidoria para encaminfiamento ao
Presidente da Mesa Diretora, sempre no més de Janeiro de cada ano, disponibilizando-o
também para confiecimento dos cidaddos;

VIII- Organizar e manter atualizado arquivo da documentacio relativa as denincias,
reclamagoes e sugestdes recebidas.

Pardgrafo Unico — O relatério de gestdo de que trata o inciso VII, do ‘caput’, que serd publicado
no més de Janeiro de cada ano, deverd indicar, ao menos:

I- O numero de manifestacées recebidas no ano anterior;

II- Os motivos das manifestagies;

I1I- A andlise dos pontos recorrentes;

IV- As providéncias adotadas pela administracdo piiblica nas solugdes apresentadas.

Art. 6° - Os procedimentos administrativos relativos a andlise das manifestacdes observario os
principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolugdo,

Art. 7° - A Ouvidoria receberd e registrard as manifestaces anénimas que pela descricdo dos fatos
Jfornecam indicios suficientes a verificagdo de sua verossimilhianga.

Pardgrafo Unico - Caso ndo hajam indicios suficientes a verossimilhanca da dentincia anénima, o
Ouvidor deverd arquivd-la, fundamentando sua decisdo.

Art. 8°— A Camara Municipal garantird o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio de canais de

comunicacdo dgets e eﬁm:es, tais como:

I- Acesso por meio de pdgina eletronica da Cimara Municipal na rede mundial do
computadores, contendo “link" identificado para o registro de manifestacies;

ITI- Servico de atendimento presencial; na sede do Poder Legislativo.

Pardgrafo Unico — Para garantir a efetividade de suas atribuicées, a Ouvidoria poderd condicionar
o seguimento da solicitagcdo a apresentagdo de documentos.
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Art. 9° — 1 Camara Municipal do Cerrito dard ampla divulgacdo da existéncia da Ouvidoria ¢ suas
respectivas atividades pelos meios de comunicagdo utilizados pela Casa.

Art.10 - A presente Resolucdo tem complementagdo no texto da Lei Tederal n°13.460/2017, no que
couber.

Art. 11 - As despesas com a execugdo desta Resolugdo correrdo por conta de previsdo orcamentdria
propria ja existente, suplementada se necessdrio.

Art.12 — Esta Resolucdo entra em vigor na data da sua publicagdo, revogadas as disposicées em

contririo,
Sala de Sessoes da Camara M unicipal de Vereadores
de Cerrito, em 08 de julfio de 2019.
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JUSUFICATIVA:

A Camara Municipal de Vereadores de Cerrito jdi hd alguns anos conta com o servico de Ouvidoria
disponivel em seu sitio eletronico www.cernto.rs.leg. br, através de acesso pelo “link” chamado OUTIDOR]A.

Através do mencionado acesso qualquer cidadio, de forma identificada ou ndo, pode tirar dividas,
apresentar sugestdes, fazer reclamagoes e deniincias.

Da mesma forma, tal procedimento pode ser feito diretamente na Secretaria da Cdmara Mu nicipal.
Ndo obstante, diante das exigéncias legais da Constituicdo Federallart.37,(3°, inciso I, art. art.5°. inciso

XXXII e art.216, §2°) e Let Federal 13.460/2017, mostra-se adequada a regulamentagdo do servico pelo Poder
Legislativo.
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